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1. A dokumentum célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy rendezze az IDEA REKLAM BT. és megrendeldi kdzétti jogviszony
f6 szabalyait a reklamkivitelezési, grafikai, nyomdai, dekoracids, emblémazasi és kapcsolddoé szolgaltatasok
tekintetében.

Az ASZF az egyedi arajanlat, megrendelés, megbizas vagy szerz6dés részét képezi, kivéve, ha a felek irasban ettd|
eltéréen allapodnak meg.

A szolgaltaté els6dlegesen gazdalkodd szervezetek, egyéni vallalkozok, intézmények és egyéb szakmai
megrendel8k részére nyujt szolgaltatasokat. A jelen ASZF ennek megfeleléen alapvetéen vallalkozasok kozotti
jogviszonyokra késziilt.

Amennyiben a megrendeld fogyaszténak mingsiil, a fogyasztdkra vonatkozé kotelezé jogszabalyi rendelkezések
els6bbséget élveznek. A jelen dokumentum nem mindsiil telies webaruhazi fogyasztéi ASZF-nek. A
shop.ideareklam.hu webaruhaz tényleges indulasa el6tt kiilén, webaruhazra szabott ASZF készitése vagy jelen
dokumentum kiegészitése szikséges.

Terulet Jelen dokumentum kezelése

B2B reklamkivitelezési

megrendelések Jelen ASZF teljes korlien alkalmazhaté az egyedi ajanlatokkal egyuitt.

Kiléndsen fontos a grafikai jovahagyas, az eléleg, a gyartas megkezdése és az

Egyedi gyartasd termékek atvételi szabalyok rogzitése.

A kotelezd fogyasztovédelmi szabalyok els6bbséget élveznek, kildndsen

Fogyasztoi megrendelések tavollévék kozott kotott szerzodés esetén.

A webéaruhaz indulasakor rendelési, fizetési, szallitasi, elallasi, panaszkezelési

Jovebeni webshop és fogyasztéi tajékoztatasi szabalyokkal kell kiegésziteni.
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2. A szolgaltato adatai

A szolgaltaté azonositd és kapcsolattartasi adatai a jelen dokumentum elején talalhat6é adatlapban szerepelnek.
Hivatalos megkeresés els6édlegesen az info@ideareklam.hu e-mail cimen kezdeményezhet®é.

3. A szolgaltatasok kore
Az IDEA REKLAM BT. kiiléndsen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

o reklamtablak, cégtablak, portalfeliratok és iranyité rendszerek készitése;

o molindk, driasplakatok, roll-upok, beach flagek és kidllitasi rendszerek készitése;

e (izletdekoracid, kirakatdekoracio, padlojeldlés és biztonsagi jeldlés;

e jarmidekoracio tervezése, gyartasa és kivitelezése;

o grafikai tervezés, latvanytervezés, nyomdai el6készités és nyomdai szolgaltatasok;

o foliavagas, digitalis nyomtatas, textiinyomas, gépi himzés, emblémazas;

e reklamtargyak és egyedi reklamkivitelezési munkak készitése.

A felsorolas nem teljes kor(i. A konkrét szolgaltatas tartalmat mindig az egyedi arajanlat, megrendelés vagy
szerzG6dés hatarozza meg.

4. Ajanlatkérés, ajanlat és szerz6dés létrejotte

A megrendeld ajanlatot kérhet e-mailben, telefonon, a weboldalon keresztiil vagy személyesen. Az ajanlat
elkészitéséhez a megrendeld koteles minden Iényeges informaciot &tadni, killbndsen a méreteket, darabszamot,
felhasznalasi helyet, grafikai elképzelést, hatarid6t, anyagigényt és kilonleges miiszaki kovetelményeket.

Hianyos vagy pontatlan adatszolgaltatas esetén az ajanlat kizarolag tajékoztatod jelleg(, és a végleges miiszaki
tartalom alapjan médosulhat.

Eltérd rendelkezés hianyaban az ajanlat a kiallitasatél szamitott 30 napig érvényes. Az ajanlat elfogadasa térténhet
irasban, e-mailben, elektronikus uton, alairt megrendeléssel vagy mas, egyértelmlen az elfogadasra iranyuld
nyilatkozattal.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a megrendeld az ajanlatot elfogadja, a felek kildn szerz6dést koétnek, vagy a
szolgaltaté a megrendeld kifejezett megrendelése alapjan a teljesitést megkezdi.

A megrendelé az ajanlat elfogadasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadita.

5. A teljesités kezdete és a megrendel6 egyuttmiikodése

A teljesitési hataridé szamitasa akkor kezdédik meg, amikor minden sziikséges adat, grafikai anyag, miszaki
informacid, jovahagyas és az esetlegesen el6irt eléleg rendelkezésre all.

A megrendeld koteles pontos adatokat szolgaltatni, a grafikai terveket ellenérizni, a jovahagyas elétt minden hibat
jelezni, valamint a szikséges fajlokat megfeleld mindségben és megfelel6 formatumban atadni.

Amennyiben a megrendeld késedelmesen véalaszol, hianyos adatot ad at, nem biztositja a szukséges jévahagyast
vagy modositja az eredeti igényt, a teljesitési hatarid6 meghosszabbodik. Az ebbdl eredd késedelemért és
tébbletkoltségért a szolgaltaté nem felel.

Feltétel Gyakorlati kdvetkezmény
Grafikai jovahagyas hianya A gyartas nem indul el, a hataridé nem szamit vagy meghosszabbodik.
Hianyos méret vagy miiszaki adat | Az ajanlat és a teljesitési hataridé modosulhat.

Javitas kulon dij ellenében kérhetd, vagy a gyartas minéségi kockazatat a

Rossz min6ségi grafikai allomany P
megrendeld viseli.

El6leg meg nem fizetése A szolgaltato jogosult a teljesités megkezdését elhalasztani.
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6. Arak, eldleg és fizetési feltételek

A szolgéltatas dijat az egyedi arajanlat, megrendelés vagy szerz6dés tartalmazza. Az arak a megadott miiszaki
tartalomra, mennyiségre, anyagra, hataridére és kivitelezési feltételekre vonatkoznak.

A szolgaltaté jogosult el6leget kérni. El6leg kikdtése esetén a teljesités vagy gyartds megkezdésének feltétele az
el6leg beérkezése, kivéve, ha a felek irasban eltéréen allapodnak meg.

A fizetés torténhet banki atutalassal, készpénzzel, a jovében bankkartyaval vagy a webaruhaz indulasat kdvetéen
online fizetéssel. A szamla fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hataridé.

Fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, a folyamatban 1évé teljesitéseket
felfliggeszteni, tovabbi megrendeléseket visszatartani, valamint kdvetelését jogi Uton érvényesiteni.

A szolgaltaté altal gyartott termékek tulajdonjoga a teljes vételar medfizetéséig a szolgaltatot illeti meg.

7. Megrendelés mddositasa, lemondasa és gyartas megkezdése

A megrendeld a megrendelést a gyartas megkezdése elbtt kizardlag a szolgaltatéval egyeztetve moédosithatja vagy
mondhatja le. A modositas miatt felmertild tébbletkdltség, alapanyagkoliség, tervezési dij vagy beszallitéi koltség a
megrendel6t terheli.

A gyartas akkor tekintendé megkezdettnek, ha a grafikai terv jévahagyasra kerllt, a gyartasi el6készités,
anyagbeszerzés, nyomtatas, vagas, himzés, féliazas, szerelés vagy mas kivitelezési részfolyamat megkezd&6dott.

Egyedi gyartasu, személyre szabott vagy a megrendeld utasitasa alapjan készuld termékek mas megrendeld részére
jellemzéen nem értékesithetdk. A gyartas megkezdését kdvetd lemondas esetén a megrendeld kdteles megtériteni a
mar elvégzett munka, az anyagkdoltség és a szolgaltaténal felmerilt igazolt kdltségek értékét.

8. Grafikai allomanyok, tartalmak és jovahagyas

A megrendel§ felel az altala atadott grafikai allomanyok, logok, fényképek, szovegek, illusztraciok és egyéb tartalmak
jogszerliségéeért.

A megrendeld kiléndsen felel a szerzdi jogokeért, védjegyekeért, licencekért, felhasznalasi jogosultsagokért,
személyiségi jogokért és az atadott adatok pontossagaért.

A szolgaltaté nem kételes vizsgalni, hogy az atadott grafikai elemek, fényképek, logdk vagy szévegek felhasznalasa
jogszer(i-e. Amennyiben harmadik személy az atadott anyagok miatt igényt érvényesit, azért a megrendel6 koteles
helytalini.

A gyartas minden esetben a megrendel6 altal jdvahagyott grafikai terv alapjan torténik. A jévahagyas torténhet e-
mailben, irasban vagy mas elektronikus formaban.

A jévahagyast kdvetben a grafikai hibakért, elirasokért, helyesirasi hibakért, telefonszadmokért, internetcimekért,
méretadatokért vagy egyéb tartalmi hibakért a szolgaltatdo nem vallal felelésséget, amennyiben azok a jévahagyott
tervben is szerepeltek.

9. Nyomdai, grafikai és gyartasi sajatossagok

A megrendel® tudomasul veszi, hogy a monitoron, mobiltelefonon, tableten vagy egyéb elektronikus kijelzén
megjelend latvanyterv szinei eltérhetnek a végleges nyomtatott vagy gyartott termék szineitél.

A digitalis kijelz6k eltérd fényereje, szinprofilja, kalibraltsaga és technoldgiaja miatt a digitalis latvanyterv tajékoztatod
jellegi. A nyomdai gyartas soran az RGB és CMYK szinrendszer kozoétti eltérések, az alapanyag tulajdonséagai és a
technoldgiai sajatossagok kisebb szineltérést eredményezhetnek.

Pantone vagy mas konkrét szinkdvetelmény esetén a megrendeld koteles ezt az ajanlatkérés soran egyértelmien
jelezni. Pantone vagy specialis szinkezelés kiilon dijazas ala eshet.

A gyartasi technologiabdl eredd, szakmailag elfogadott mértéki szin-, méret-, vagéasi-, illesztési- vagy anyageltérés
nem mindsul hibas teljesitésnek.
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Terulet Fo6 szabaly

A megrendel6 altal biztositott grafikai anyagnak meg kell felelnie a nyomdai

Kifuto, vagojel, biztonsagi z6na el6készités szakmai kdvetelményeinek.

Alacsony felbontasu kép esetén pixelesedés, életlenség és minéségromlas

Felbontas fordulhat elé.

Kulén kérésre és kiilon dijazas mellett készilhet. Ennek hianyaban kisebb

Probanyomat vagy mintadarab eltérések eléfordulhatnak.

Az alapanyag, a nyomtatasi eljaras, a himzés, félidzas vagy vagas technolégigja

Alapanyag és technologia befolyasolhatja a végeredményt.

10. Helyszini kivitelezés és szerelés

Amennyiben a szolgaltatas helyszini kivitelezést vagy szerelést is tartalmaz, a megrendeld koteles biztositani a
munkaterulet megkozelithet6ségét, a szikséges engedélyeket, az aramellatast, a biztonsdgos munkavégzés
feltételeit és az esetleges helyszini elékészitést.

Amennyiben a munkavégzés a megrendel6 érdekkorében felmertilé okbol nem kezdheté meg vagy nem végezhetd
el, a szolgaltato jogosult a munkat elhalasztani, és a kiszallassal, varakozassal vagy Ujraszervezéssel kapcsolatos
koltségeket felszamitani.

Kultéri vagy helyszini reklameszkdzok élettartamat befolyasolhatja az UV-sugarzas, iddjaras, szélterhelés,
mechanikai sértlés, vegyi anyagok hasznalata, tisztitasi médszer, vandalizmus és mas kllsé kérilmény. A
szolgaltaté kizarolag rendeltetésszerl hasznalat mellett vallal felel6sséget.

11. Jarmiidekoracid, foliazas, textiinyomas és reklamtargyak

Jarmldekoracio esetén a kivitelezés mindségét befolyasolhatja a jarmi fényezésének allapota, korabbi javitas, nem
gyari fényezés, rozsda, sériilés, szennyez8dés, szilikon, viaszmaradvany vagy korabbi foliazas. A nem megfeleld
fellletbdl eredé tapadasi, esztétikai vagy tartdéssagi problémakeért a szolgaltatdo nem felel.

Régi félia eltavolitasa soran eléfordulhat fényezéssértlés, festéklevalas, korabbi javitasok lathatova valasa vagy
szinkilonbség. Ha ezek oka nem a szolgaltaté szakszer(tlen munkavégzése, azokért a szolgaltatot felelésség nem
terheli.

Textilnyomds és gépi himzés esetén a kulénbdzd textiliak eltéréen viselkedhetnek. Az anyag 6sszetétele, felllete,
szine, mosasi médja és hasznalata befolyasolja a végeredményt és a tartéssagot. A textiltermékeket minden
esetben a kezelési utmutatonak megfeleléen kell hasznaini.

Reklamtargyak esetén az alapanyag és a valasztott emblémazasi technolédgia sajatossagai kisebb eltéréseket
eredményezhetnek. Ezek a szakmailag elfogadott tlréshataron beltl nem mindsiinek hibas teljesitésnek.

12. Atvétel, teljesités és reklamécio

A megrendeld koteles a teljesitést kdvetden a terméket, szolgaltatast vagy kivitelezést haladéktalanul megvizsgalni.
Lathaté sérllést, mennyiségi hianyt vagy nyilvanvald hibat az atvételkor vagy észszerl id6n belll jelezni kell.

Az atvételt kovetben bekovetkezett sériilésekért, nem rendeltetésszerii hasznalatért, szakszer(tlen tarolasért,
helytelen tisztitasért, kiilsé behatasért vagy harmadik személy altal okozott karért a szolgaltaté nem felel.

A reklam@ci6t e-mailben célszer(i megkuldeni. A reklamacionak tartalmaznia kell a megrendelés azonositasahoz
szikséges adatokat, a hiba részletes leirasat, az észlelés idépontjat és lehetéség szerint fényképes dokumentaciot.

A szolgaltaté jogosult a kifogasolt terméket, allomanyt vagy kivitelezést megvizsgalni a reklamacio elbiralasa el6tt.
Jogos reklamacio esetén a szolgaltatd elsédlegesen javitassal, pétlassal, Ujragyartassal vagy arleszallitassal
teljesithet, a hiba jellegéhez és a felek megallapodasahoz igazodva.
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13. Kellékszavatossag, jotallas és felel6sség

A szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik. Jotallas vagy garancia
kizarélag akkor all fenn, ha azt jogszabaly kételezéen elbirja, vagy a szolgaltatd azt kifejezetten, irasban vallalja.

A szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki kiléndsen a mechanikai sértlésekre, helytelen hasznalatra, szakszeritlen
tisztitasra, rongalasra, id6jarasi karokra, vandalizmusra, harmadik személy altal okozott karokra, valamint az olyan
hibakra, amelyek a megrendel§ altal atadott hibas vagy hianyos adatokbdl, fajlokbdl, anyagokbdl erednek.

A szolgéltaté nem felel az olyan kdzvetett kdrokért, elmaradt haszonért vagy Uzleti veszteségért, amely nem a
szolgaltaté felréhato és kdzvetlen szerz6désszegésébdl ered, illetve amelynek kizarasat vagy korlatozasat
jogszabaly lehetévé teszi.

A felel6sségkorlatozas nem érinti azokat az eseteket, amelyekben a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat
jogszabaly nem engedi.

14. Szerzb6i jogok és felhasznalasi jogok

A megrendeld kijelenti, hogy az altala atadott grafikai elemek, logok, fényképek, illusztraciok, szévegek és egyéb
tartalmak felhasznalasara jogosult. A megrendeld koteles helytalini minden olyan igényért vagy karért, amely
harmadik személy joganak megsértésébdl ered.

A szolgaltaté altal készitett egyedi grafikai tervek, latvanytervek, illusztraciok, kreativ koncepciok, nyomdai
el6készitések és egyéb szerz6i mlvek szerzdi jogi védelem alatt alinak.

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a megrendel6 a teljes dij megfizetésével a végleges, jévahagyott és
leszallitott eredmény rendeltetésszer(i felhasznalasara szerez jogot. A szerkeszthetd forrasfajlok, munkafajlok,
réteges allomanyok, gyartasi sablonok és technoldgiai beallitasok atadasa kizarolag kilon megéllapodas alapjan
torténik.

A szolgaltatd jogosult megtagadni olyan allomany, forrasfajl vagy belsé munkafolyamat atadasat, amely sajat know-
how-t, Uizleti titkot, harmadik fél licencét vagy kulon nem értékesitett kreativ megoldast tartalmaz.

15. Referenciak, titoktartas és adatvédelem

A szolgaltatd jogosult az altala elkészitett munkdakat referenciaanyagként bemutatni, killénésen weboldalon,
k6zbsségi média fellleten, nyomtatott bemutatkozé anyagban, szakmai kiallitason vagy ajanlatban.

Amennyiben a felek irasban ettdl eltéréen allapodnak meg, az adott projekt referenciaanyagként nem kerl
felhasznalasra. Személyes adatot, természetes személy felismerhetd képmasat vagy Uzleti titkot tartalmazé
referenciaanyag kdzzététele esetén a szolgaltatd az adatvédelmi és szerz8déses szabalyok figyelembevételével jar
el.

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan miiszaki, gazdasagi, Uzleti, arazasi, technolégiai vagy egyéb
informaciét, amelyhez a szerz8dés teljesitése soran hozzajutnak. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés
megszinéseét kdvetden is fennmarad.

A személyes adatok kezelésére a szolgaltaté mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatoja, Siitikezelési
tajékoztatdja és kapcsoldédé adatvédelmi nyilvantartasai iranyadok.

16. Fogyasztoi megrendelések és jovobeni webaruhaz

Jelen ASZF els6sorban vallalkozasok kdzotti szolgaltatasi jogviszonyokra késziilt. Ha a szolgaltaté fogyaszténak
minésuld természetes személy részére nyujt szolgaltatast vagy értékesit terméket, a fogyasztékra vonatkozé
kotelezb szabalyok els6bbséget élveznek.

Tavollévdk kozott kotodtt fogyasztdi szerz8dés esetén a fogyasztot jogszabaly alapjan elallasi vagy felmondasi jog
illetheti meg. Egyedi gyartasu, a fogyaszt6 utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére elGallitott, illetve személyre
szabott aru esetén az eldllasi jog jogszabaly szerint korlatozott vagy nem gyakorolhaté.
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Szolgéltatas nyujtadsa esetén, ha a fogyasztd kéri, hogy a teljesités az elallasi hataridé lejarta elé6tt megkezdédjon, a
szolgaltat6 kuldn nyilatkozatot kérhet. A szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan az eldllasi vagy felmondasi jog a
jogszabélyban meghatarozott feltételek szerint nem gyakorolhatd.

A shop.ideareklam.hu webaruhaz jelen dokumentum hatélybalépésekor fejlesztés alatt all. A webaruhaz tényleges
indulasa elétt a szolgaltatd killén webaruhazi ASZF-et készit vagy jelen ASZF-et kiegésziti a rendelés, fizetés,
szdllitds, elallas, panaszkezelés, jotallas, szavatossag és fogyasztoi tajékoztatds részletes szabalyaival.

17. Vis maior

A szolgaltaté nem felel azokért a késedelmekért, hibakért vagy karokért, amelyek elharithatatlan kiilsé okbdl
kovetkeznek be. llyen lehet kiilondsen természeti katasztrofa, arviz, tliz, habord, jarvany, kézmiszolgaltatas kiesése,
beszallitéi ellehetetlentilés, sztrajk, alapanyaghiany, hatésagi intézkedés vagy mas, a szolgaltaté ellendrzési kérén
kivll es6 esemény.

18. Jogvitak, iranyado jog és az ASZF médositasa
A felek térekednek arra, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan, békésen rendezzék. Ennek

eredménytelensége esetén a jogvitara a magyar jog rendelkezései iranyadok.

A szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas, hatésagi gyakorlat,
szolgaltatasvaltozas, technoldgiai valtozas vagy iizleti miikddési valtozas indokolja. A médositott ASZF a weboldalon
torténd kdzzététel napjatédl hatélyos, kivéve, ha a dokumentum ennél késdbbi hatalybalépési id6pontot tartalmaz.

A mar létrejott megrendelésekre a megrendelés elfogadasakor hatalyos ASZF iranyadd, kivéve, ha a felek irasban
eltéréen allapodnak meg, vagy jogszabaly masként rendelkezik.

19. Zar6 rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz616 2001. évi CVIII. térvény, fogyasztoi
megrendelés esetén a fogyasztévédelmi jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

Jelen ASZF az IDEA REKLAM BT. és a megrendeld kdzotti szerzédés részét képezi. A dokumentum a weboldalon
torténd kozzététellel valik hozzaférhetdvé.

Kelt: 2026. julius 2.
IDEA REKLAM BT.
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